圓玄學院 社會服務部

員工訓練

溝通技巧訓練

日期: 2006年6月16日 (星期五)

時間: 下午3:30 – 5:00

地點: 圓玄安老院 (飯堂)

	時間
	內容
	備註

	3:30 – 3:40
	熱身遊戲


	

	3:40 – 4:00
	何謂溝通?

溝通的渠道

溝通的重要


	

	4:00 – 4:20
	認清不同類型服務使用者
之性格行為意圖

	

	4:20 – 4:40
	如何用適當的方法回應
不同類型之服務使用者


	

	4:40 – 5:00
	答問及總結


	


